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La articulaciéon del Sistema de Gestion de C
Contraloria Distrital de Buenaventura, demuegs

procesos Yy la capacidad de transformar los %
(1A

participaciéon del ciudadano y partes inte

Sociedad bonaverence.

El Sistema Integrado de GestiOnggsta orierttado a fortalecer el ejercicio del Control Fiscal bajo criterios de
eficacia, eficiencia y efectividad, limiento del Plan Estrategico 2016 — 2019 “Control Fiscal Garante
del Buen uso de los Servicios P@bligos”

n el Modelo Estandar de Control Interno en la
INterés institucional por la mejora continua de sus
esperados por sus clientes, con la actia y efectiva
impactos generadores de confianza con el Estado y la

Esta iniciativa, permitira

social, en un esfuerz

y evaluar el desempefio institucional en términos de calidad y satisfaccion
zar la certificacion ISO 9001:2008 y la NTC GP 1000:2009.

DRA. CARMEN LORENA ASPRILLA QUESADA
Contralora Distrital de Buenaventura
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1. BREVE RESENA HISTORICA

La Contraloria Distrital de Buenaventura, fue creada mediante Decreto
ExtraordinarioNo 403 de Octubre 22 de 1987 expedido por el Alcalde Municipal
Julio César Correa Lara.

El reordenamiento constitucional de 1991, introdujo cambios sustanciales en las
contralorias, que modernizaronla gestién fiscal a cumplir como garantes de todos
los procesosy actividadesadministrativas desarrolladas por los sujetos de control.
Esta funcion pasdé de cumplirse de manera previa y perceptiva, que implicé la
coadministracionen la ejecucion y en la toma de decisiones; a ejercerse de forma
posterior y selectiva, para lo cual fue expedida entoncesla Ley 42 de 1993, que
comprende un conjunto de preceptos que regulan los principios, sistemas y
procedimientosde control financiero de losorganismosque lo ejercenen losniveles
nacional, departamental y municipal y de losprocedimientos juridicos aplicables.

Mediante Acuerdo No 108 de Diciembre 7 de 1994 se establece una nueva ‘
estructura organica y planta de cargos de la Contraloria Municipal.

Producto del ajuste fiscal Ley 617 del 6 de Octubre de 2000, se realiza la \
reestructuracion organica a la Contraloria Municipal de Buenaventura, a través del N
Acuerdo No 11 de Agosto 13 de 2001.

La Contraloria Distrital de Buenaventura, en el afio 2005 fue Certificada bajo la
Norma ISO 9001:2000, por parte del ICONTEC.

En el 2009 mediante el Acto Legislativo2 de Julio 6 de 2007, “Pormedio del cual se
modifican losarticulos 328 y 356 de la Constitucion Politica de Colombia”y la ciudad
de Buenaventura se organiza como Distrito Especial, Industrial, Portuario,
Biodiverso y Ecoturistico su régimen politico, fiscal y administrativo sera el que
determinela Constitucion y lasleyesespeciales, que para efecto se dicten, y en lo
no dispuesto e ellas, las normas vigentes para los municipios la Contraloria
Municipal de Buenaventura se convierte en Contraloria Distrital de Buenaventura.

Con el fin de fortalecerla Gestion Fiscal en la Contraloria Distrital de Buenaventura
realiz6 un Convenio Interinstitucional, a través del Acuerdo No. 19 de 2012

aprobado

porel Concejo Distrital de Buenaventura, creandola ContraloriaEscolar en las
institucionesEducativasoficialesy privadasdel Distrito de Buenaventura que
manejan recursos y bienes publicos con el propésito de impulsar en la
poblacién joven la cultura de control social fiscal, del buen uso en el manejo
de losrecursos publicos.

Medianteel acuerdo 003del 31 de Enero de 2013, la Contraloria Distrital de
Buenaventura, dio inicio a la modificacion de su estructura a la planta de
personal donde se conceden facultades a la Contraloria Distrital para
modificar la estructura administrativa, la Planta Global y fijar la escala de
remuneracién salarial de sus empleados en el ejercicio de lasfacultades
Constitucionales.

Ante la necesidad de realizar un control en tiempo real o concurrente a las
obras de acueducto, alcantarillado, y de pavimentos, la Contraloria Distrital
durante la vigencia 2013 realiz6 recorridos por los barriosde la Ciudad a
través del Programa la Contraloria va a tu Barrio.

La oficina de Direccionamiento Estratégico esta realizando un trabajo
armonizado en su Gestion y se logré un avance significativo para la
renovacién de laNorma ISO 9001: 2009, para lograr la Certificacién de sus
procesosy brindar mayor transparencia a la Gestion.

En la actualidadla Contraloria Distrital de Buenaventura ejerce control a un
total de 12 Sujetosde Control y 41 Puntosde Control. La Contraloria Distrital
de Buenaventura desde su creacién ha tenido los siguientes Contralores:

. Melba Leyner Vidal, a partir del 14 de febrero de 1990.

. Pedro Estupifian Murillo, a partir de 1991.

. Henry Moreno Mosquera, a partir de 1992.

. Alexander Cheng Sanchez, a partir de Octubre de 1994.

. Adolfo Sinisterra Ocor6, a partir del 15 de enero de 1995.

. Gustavo Ruiz Riascos, a partir del 15 de enero de 1998.

. Juvenal Paredes Valencia, a partir del 15 de enero de 2001.
. José Ercilio Garcés Angulo, a partir de 2004.

. Ana Betty Arboleda a partir de 2008.

. Rosa Belisa Gongora Garcia, a partir del 2012.

. Actualmente la Dra Carmen Lorena Asprilla, a partir de 2016

Email: contraloria@contraloriabuenav entura.gov.co
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1.1 MISION

inistracion, de sus
pUblicos del Distrito,

,%on la participacion de la
imiento oportuno del dafio al

Ejercer con efectividad, celeridad y eficiencia la vigilancia de la gestion fisca
entidades descentralizadas y de los particulares que administren fondos i
mediante la aplicacion del sistema de control posterior, de gestion y result
comunidad, encaminada a evitar el detrimento del erario y contribuir€al resa
patrimonio publico. V

1.2 VISION

En el afio 2019 la Contraloria Distrital de Buenave onocida en el ambito regional y nacional,
como ente de Control Fiscal en el cumplimiento deysu iGn, por su actuacion transparente, ejercicio
participativo del control fiscal y la gestion ambient icando una politica de mejora continua en la gestion.

ra

1.3 PRINCIPIOS ETICOS

Compromiso
Honestidad

Imparcialidad
Respeto \
Transparencia

Servicio
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2. DIRECCION Y ADMINISTRACION

La direccion y administracion de la
Contraloria Distrital de Buenaventura,
esta a cargo del Contralor (a) quien
ademas es el Representante Legal de la
entidad.

2.1 CLIENTES

e Sujetos de Control, 12 y Puntos
de Control, 41.

e Entidades Descentralizadas vy
Asimiladas.

e Particulares que administran o
manejan  recursos publicos
municipales

e Entes de Vigilancia y Control

e Comunidad en general.

2.2 REQUISITOS DE LOS CLIENTES

a. Un control fiscal practico y
eficiente

b. Lalucha contra la corrupcion

c. La proteccion del patrimonio
publico

d. Dar participacion al ciudadano

<

»

.

3. ALCANCE Y EXCLUSIONES
DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

3.1 ALCANCE:

Control Fiscal a la Administracion Distrital, entidades
Descentralizadas, asimiladas y particulares que administran
0 manejan recursos publicos Distritales.

3.2 EXCLUSIONES

Se excluye del alcance del Sistema de Gestion de la Calidad de la
Contraloria los requisitos establecidos en el Numeral 7.3 de la Norma
ISO 9001:2008 y de la NTC GP 1000:2009 que se refiere a “ Diseno
y Desarrollo”, en virtud a que la Entidad no tiene responsabilidad en
el disefio y desarrollo de los servicios suministrados, por cuanto son
esquemas predeterminados por la Ley. La no existencia del disefio
no aporta valor en la prestacion del servicio, dado que el argumento
indicado es suficiente para asegurar las caracteristicas de calidad de
los servicios y sus procesos.

Se excluye del alcance del Sistema de Gestion de la Calidad de la
Contraloria los requisitos establecidos en el Numeral 7.6 de la Norma

ISO 9001:2008 y de la NTC GP 1000:2009 que se refiere a “Control
de los Dispositivos de Seguimiento y Mediciéon”, puesto que la
Entidad asegura que el seguimiento y medicién se realice de manera
coherente con los requisitos, sin necesidad de utilizar dispositivos de
seguimiento y medicion que deban calibrarse, verificarse y/o ajustarse
segun procedimientos de calibracion preestablecidos.

Calle 2 No. 3-04 Edificio CAD Piso 7 TEL 24-16224 Web: www.contraloriabuenav entura.gov .co ﬁ
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4. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

La Contraloria Distrital de Buenaventura tiene establecido, documentado
integrado de gestidn, el cual se mantiene en permanente mejora para
efectividad con los requisitos de la NTC ISO 9001:2008 y la NTC GP 1000:2

entado su sistema
eficacia, eficiencia y

4.1 MAPA DE PROCESOS A\ y
( / La Contraloria tiene
\Q @ KAl determinados los  procesos
- e necesarios para el SIG, su
PROCESOS DE DIRECCION aplicacion,  secuencia, e
_ _ interaccion se encuentra en las
ERKGaRsnto Btmatogico caracterizaciones?! y  los
PROCESOS MISIONALES criterios para hacer el
Participacién e Responsabilidad seguimiento, medicion y analisis
Ciudadana b Fiscal, Cobro de los procesos se han
PROCESOS DE APOYO establecido en terminos de
g Seston Geitisi Géstisn eflcama}, eficiencia y efgct_lwdad,
y Financiera Humana Documental con metodos de seguimiento y
PROCESOS DE EVALUACION evaluacibn  que aseguran la
Gatrol'y Mejora operacion y el control del

sistema. Los recursos e

ENTES[ ‘,E CONTROL FISCAL Y OOMUP.ﬂDAo informacién se asignan 'y

MA{AA}DE Pl@@ESOS comunican por la Alta Direccion
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4.2.2 MANUAL DE CALIDAD

revisiones que se

Las modificaciones al manual de calidad, se registran en la hoja de control y re
' § se emite una nueva

encuentra en la Ultima pagina del manual; cuando se acumulen 5 mo
version.

5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION OV

5.1 COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION

La Alta Direccion se ha comprometido con la implementa€ion'del sistema integrado de gestion asignando los
ida I
le

recursos para su funcionamiento, ajustando la e cambios del entorno que garanticen el
cumplimiento de los requisitos de los clientes, los lega reglamentarios; estableciendo una politica y
objetivos de calidad y llevando a cabo revisiones ecuacion o confirmacion.

5.2 ENFOQUE AL CLIENTE O

La Alta Direccion antes de emitir el Plafl Estraiegico diagnostico la entidad, determinando las necesidades y
expectativas de los clientes frente al Or e Control, con lo cual establecio las estrategias orientadas a

cumplir con los requerimientos d omunidad en general.

5.3 POLITICA DE CALIDA \

La Contraloria Distrits naventura, orientara su gestion al mejoramiento continuo de la Entidad, en la
lucha contra la corrdp proteccion del Patrimonio Publico en el marco de la normatividad legal
vigente, involucr llo la activa y efectiva participacion del ciudadano, mediante la realizacion de

ejercicios audit@res opoftinos y efectivos; la capacitacion del talento humano y el mejoramiento continuo de

Calle 2 No. 3-04 Edificio CAD Piso 7 TEL 24-16224 Web: www.contraloriabuenav entura.gov .co
Email: contraloria@contraloriabuenav entura.gov.co
Buenav entura-Valle-Colombia
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SUS procesos.

5.4. OBJETIVOS DE CALIDAD Q

La Alta Direccion ha establecido los objetivos institucionales como objet calidad, con los cuales
orientan la prestacion del servicio y su medicion se hace a través de | lanes\de accion de cada proceso.

5.4.1 Objetivos Institucionales y de Calidad

1. Posicionar la Contraloria Distrital y mejorar la credibili iabilidad en la comunidad.

2. Promover el control ciudadano y articularlo con el caaitrol figcal.

3. Fortalecer el control fiscal en la lucha contra la ¢ n y la proteccion del patrimonio publico.

4. Optimizar la modernizacion, el aprendizaje y el cr institucional

5. Direccionar el seguimiento y evaluacion en pr ramiento continuo de la Entidad

6. Fomentar la conservacion y el manejo de

5.4.2 PLANIFICACION DEL SISTEMA | DE GESTION

La planificacion del sistema integrado i6n se efectud a partir de los procesos que son necesarios

para la operacién y control efica
sistema aun cuando se implement
modificaciones en las norm I

5.5. RESPONSABILID

iente y efectivo del SIG, los cuales permiten mantener la integridad del
ios en los mismos procesos, procedimientos, nuevos requisitos o
ompete o comprometen al Organo de Control.

D TORIDAD Y COMUNICACION

5.5.1 RESPONSAB| AUTORIDAD

Calle 2 No. 3-04 Edificio CAD Piso 7 TEL 24-16224 Web: www.contraloriabuenav entura.gov .co
Email: contraloria@contraloriabuenav entura.gov.co
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nombramiento y en los que se emiten para asignar autoridad a los Comi
Direccién, asimismo se menciona en la caracterizacion de cada proceso y es

intervienen.
5.5.2 REPRESENTANTE DE LA DIRECCION y
El Representante de la Direccion es el Asesor del Desp con independencia de otras

responsabilidades, se:

e Asegura que se establecen, implementan y ma los procesos necesarios para el sistema
integrado de gestion.

e Informa a la Alta Direccion durante la Revision“gor Direccion, sobre el desempefio del sistema
integrado de gestion y de cualquier necesida a.

e Asegura que se promueva la toma de co e los requisitos del cliente en los Comités y reuniones
de trabajo de los procesos.

5.5.3 COMUNICACION INTERNA

Los Comités, las carteleras, bol€tmes internos y las circulares son los mecanismos mas apropiados y
eficacez para comunicarse dentro ntraloria.
5.6 REVISION POR LA Cl

La Alta Direccion re
conveniencia, a
confirmarla o ev:

) Una®vez al afio revision al sistema integrado de gestion, para asegurarse de su
0 eficacia. Durante ésta revision también se revisa la politica de calidad con el fin de
deCuacion al proposito de la Contraloria.

Calle 2 No. 3-04 Edificio CAD Piso 7 TEL 24-16224 Web: www.contraloriabuenav entura.gov .co
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5.6.2 INFORMACION PARA LA REVISION Q
La informacion de entrada para la revisién por la direccién parte de la nes de seguimiento de

revisiones previas que realiza el Representante de la Direccion y tanfien inltye el informe de la Oficina de

Control Interno el cual contempla:
Resultados de auditorias.
Retroalimentacion del cliente.

Desemperio de los procesos y conformidad de la preg8€taciof, del servicio.
Estado de las acciones correctivas y preventivas.
e

Los cambios que pueda afectar el sistema integrad@d stion.
Las recomendaciones para la mejora.
La gestion realizada sobre los riesgos. O

5.6.3 RESULTADOS DE LA REVISION

La revision por la direccion se documenta acta donde se deja por escrito las decisiones para la mejora
del sistema las cuales se orientan

e La mejora de la eficaci x y efectividad del sistema integrado de gestion y sus procesos.
d

c
e Lamejora de la prest el servicio en relacién con los requisitos del cliente.
e Las necesidadesgle re S.

5.7 PLANIFICA MENTAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Calle 2 No. 3-04 Edificio CAD Piso 7 TEL 24-16224 Web: www.contraloriabuenav entura.gov .co
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La Contraloria Distrital de Buenaventura debe tener en cuentas las siguientes co iones para la
planificacion documental del Sistema Integrado de Gestion.
e Establecer y documentar un procedimiento de gestion documental del grado de Gestion que

establezca los siguintes procesos:

Produccion, Recepcion, Distribucion, Tramite, Organizacion, Cons

8 aftacion y Disposicion Final.
0 ! b de Gestion.

e Mantener un Listado Maestro de Documentos del Sistemg
@* do de Gestion.

e Mantener un Listado Maestro de Registros del Sistem
6. GESTION DE LOS RECURSOS

6.1 PROVISION DE LOS RECURSOS

La Alta Direccion autoriza los recursos ( necesarios para implementar y mantener el sistema

eficiencia, efectividad y aumentar la satisfaccion de los

integrado de gestion y con ello mejorargSu‘e
clientes.

6.2 TALENTO HUMANO
Los funcionarios tienen d su competencia con base en la educacion, formacién, habilidad y

experiencia, demostrada ‘@1 s en las hojas de vida.

Calle 2 No. 3-04 Edificio CAD Piso 7 TEL 24-16224 Web: www.contraloriabuenav entura.gov .co
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Funciones; la entidad proporciona formacion a través del plan de capacitaciones la competencia

necesaria evaluando la eficacia de las acciones tomadas; siempre se estimul@ onal para que sea

del servicio para lograr la conformidad con los req | cliente.

7. REALIZACION DE LA PRESTACION DEI

7.1 PLANIFICACION DE LA PRESTAGION DEL SERVICIO

6.4 AMBIENTE DE TRABAJO «
La entidad gestiona actividades tendientes a mejorarE congdiciones bajo las cuales se realiza la prestacion
O

Los responsables de los proce lanifican la prestacién del servicio a través del plan de accién de
conformidad con los lineamignt Plan Estrategico y la funcién que les da el marco legal y
reglamentarios aplicables i

7.2.2 REVISION DE LQ UISITOS RELACIONADOS CON LA PRESTACION DEL SERVICIO.
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competencia para actuar.

7.2.3 COMUNICACION CON EL CLIENTE

Los mecanismos de comunicacion con el cliente atiende las estrategi@s del Plan de Comunicaciones el cual
se implementa por el Proceso de Participacion Ciudadana, facili regfoalimientacion con el cliente a
partir de encuestas de percepcion, pagina web, boletines de pren jtoreo de medios.

7.4. ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

La informacion de bienes y servicios para la contra
espacios y demas elementos o suministros) se revis
estudios previos y con los cuales se inicia el
competencia para la ejecucion de activida
normatividad en materia contractual.

e (personal, equipos, implementos, transportes,
ir de la necesidad que se deja expresa en los
de seleccion de proveedores en funcion de la
capacidad para suministrar insumos conformes a la

Antes de suscribir el contrato se verificalque elproveedor tiene la capacidad juridica, financiera, técnica y de
experiencia solicitada en los terminos d ncia o pliegos de condiciones que aplique y la evaluacién del
proveedor se efectua cuando ter el contrato.

7.5 PRESTACION DEL S N

7.5.1 CONTROL DE TACION DEL SERVICIO

Calle 2 No. 3-04 Edificio CAD Piso 7 TEL 24-16224 Web: www.contraloriabuenav entura.gov .co
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Informacion sobre el servicio.
El uso del equipo apropiado.
Instrucciones de trabajo.

Actividades de seguimiento y medicion.
Informacion sobre revisiones previas antes de liberar los informes, de auglitoria.

Los riesgos de mayor probabilidad e impacto.
7.5.2 VALIDACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
El Plan General de Auditoria Territorial contiene las as Que son necesarias para la validacion de las
auditorias que se efectuan a la Administracion entidades descentralizadas y asimiladas y

particulares que administran 0 manejen recursos muhicipales, lo que asegura que existe una forma
regular y controlada de ejecutar las actividades iscal.

7.5.3 IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

Los registros de las auditorias de contfel fiscgl se controlan, identifican y se mantiene la trazabilidad de la
informacién durante todo el tiempo que a prestacion del servicio por parte del funcionario assignado
para tal fin.

7.5.4 PROPIEDAD DEL CQ}

r

Todo documento su por el cliente para su utilizacion o incorporacién dentro del servicio, es
identificado y esta b @ stodia de la entidad a través del funcionario asignado, de conformidad con los
procedimientos Aplemegntados, sin perjuicio del deterioro que pueda surgir de la manipulacion del mismo, lo
cual serd comunicadol cliente, asi como la pérdida o extravio del mismo y se mantendra el registro.
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7.5.5 PRESERVACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

manipulados de forma apropiada para evitar deterioro, dafio 0 pé 3, \dugghte el proceso interno se tiene
@ imas condiciones de calidad y de

Los documentos y registros fisicos que soportan la ejecucion dw-vidades de la entidad, son
opt

especial cuidado con los documentos para que sean entregado
conformidad con los requisitos.

8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

8.2.1 SATISFACCION DEL CLIENTE

El seguimiento de la percepcion del cliente
Participacion Ciudadana, donde se impleme
prestacion del servicio.

e a partir de los programas que lidera el proceso de
stas y entrevistas para valorar la satisfaccion con la

3

El proceso de Control y Mejorh& el programa anual de auditoria interna de gestién y calidad con el

8.2.2 AUDITORIAS INTERNAS

fin de verificar:

a. El grado de cumplig o de los procesos respecto a la planificacién vs la ejecucion.
b. La eficacia, e : fetividad del sistema conforme los requisitos de la NTC ISO 9001:2008 y la
NTC GP 2 ademas de los requisitos legales y reglamentarios aplicables a la entidad.
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8.2.3 SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PROCESOS

eficacia, eficiencia y

El seguimiento que se realiza a los procesos se efectua en terminos de w
cada proceso.

efectividad de la gestion respecto a los resultados planificados en el plan d 10Md

8.2.4 SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LA PRESTACION DEL SERYICIO
relacionado con el cumplimiento

los resultados planificados y los

El seguimiento que se realiza a la prestacion del servicio esta dirg
de los requisitos legales y la satisfaccion del cliente, de
criterios de aceptacion.

8.3 CONTROL DE SERVICIO NO CONFORME

La autoridad para dar tratamiento a una queja, re inconformidad del servicio en ejecucion o producto
presentado al cliente es el responsable del pgoCe volucrado, quien es el responsable de tomar acciones
inmediatas para controlar su uso o entrega. ando el servicio no conforme se reitera, se solicita a la
Alta Direccion tomar las acciones cor > eliminen la causa de la No Conformidad. Se tiene
establecido el procedimiento Control deServicip No Conforme.

8.4 ANALISIS DE DATOS

Durante la revision por la di se analizan los datos que resultan de la medicion de los objetivos de
calidad, se hace un co ,_@ 0 al con el fin de evaluar donde puede realizarse mejoras en la eficacia,
eficiencia y efectividadmdeNSistema. Asimismo, la perdida de otorgamientos, informes de los entes de
vigilanicia y control, % adas, exaltaciones e invitaciones hacen parte del analisis de datos.

8.5.1 MEJORA [CONTIN@A
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Durante la revision por la direccion, se decide las acciones e inversiones rel con la mejora de la

eficacia, eficiencia y efectividad del sistema integrado de gestion.

8.5.2 y 8.5.3 ACCION CORRECTIVA Y ACCION PREVENTIVA

on el fin de eliminar su causa y
su fin esta dirigido a proporcionar

preventivas para los riegos identificados segun corresponda al
prevenir su ocurrencia. Hacen parte de los controles de la

experiencia de lo que no se debe hacer o de lo que se dél ar, facilitando la toma de desiciones que
favorezca a clientes y partes interesadas. Se tiene est d0 el procedimiento de Acciones Correctivas y
Preventivas.
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